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A Directement ou indirectement utiliser le produit sur plus d'un ordinateur ou d'une
station de travail, ou l'utiliser sur un dispositif fonctionnant comme serveur de
fichier dans un réseau ou dans un systéme a utilisateurs multiples sauf si le
dispositif limite I'accés au logiciel de sorte que seulement un utilisateur a la fois
soit autorisé a l'utiliser ou a le rendre accessible aux autres, de quelque facon que
ce soit, y compris par l'intermédiaire d'un bulletin électronique, d'un site web, ou
d'un autre format de systeme de distribution électronique.
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Le mois de mai fut contrasté par une forte montée en charge des
réservations et une baisse de la frequentation des vacanciers dans les
campings !

Ona pu observer que les offres last minute sur le mois de mai ont rencontre
un fort succes ! En effet, pres de 25% des réservations furent des dernieres
minutes ! Onnote ainsi une hausse de 17%decetypec Pneeqdr

Cependant,le nombre de sé€jours sur mai est en diminution ! Le mois de mai
accuse la perte de 11 000 réservations internet par rapport a la saison
précédente. La météo mitigée du début de mois et un calendrier moins
favorable aux ponts ont eu un impact sur mai.

Le mois de juinr P~ mmdeasif pour combler les derniéres disponibilités et
mettre en place les dernieres offres commerciales !

La haute saison continue de performer (52% des reservations internet) et
nous notons une augmentation de 10%des réservations sur cette période.

La clientele frangaise maintient toujours sa position de leader sur le marche,
avec 71% des réservations internet. Les clientéles belges et espagnoles
poussent les réservations internet des étrangers et elles viennent compenser
la baisse des réservations internet britanniques (-14%).

Avec 52% des réservations internet, les campings 4 €toiles sont trés sollicités
mais on note un regain ¢ P h mmoly tgs établissements 3 étoiles.

Enfin, le pourtour méditerranéen profite du fort intérét des francais et de nos
voisins belges pour faire le plein de réservations !




-
/l—/-J Volume analysé

ACnmmhdr fkna > kdr btltkhdr rtq kP mmhd 9 _
Le mois de mai a été riche, nous enregistrons plus de 121 000

réservations internet !

A PERIMETRE CONSTANT 2018 2019

" Nombre de Réservaton 570153 645537  132% La bonne météo de fin mai et les ponts ont fortement favorisé les

CA Réservation nnc dyH NMpcT Teo M ¢ H A% € réservations de dernieres minutes ! Cette tendance se traduit par une
hausse globale de 13,2% par rapport a 2018. On constate une

A Panier moyen en cumul annuel croissance de +0,7%depuis la précédente étude.

2018 2019 Nous observons une forte augmentation du chiffre c P~ e ecete qd r

saison (pres de 50 millions ¢ Pd t gnnraigon du parc locatif en
Emplacement nTd € nnc e€ -7,0% hausse et de la croissance naturelle des réservations.

Comme constaté lors de k P fj precédente, les paniers moyens ont
diminué. La baisser P~ b b davesitage pour le panier moyen des
emplacements (-7% par rapport a 2018) suite a une baisse

2018 2019 importante de la durée de séjours.
____ Par ailleurs, le panier moyen et la durée de séjours des locatifs ont

Emplacement 9,14 -7,1% diminué plus faiblement.

A Durée moyenne en cumul annuel
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U@ Evolutions CA et reservations

A Evolution Nbrésas par Nationalité A Evolution CArésas par Nationalité

EVOLUTION NB RESA PAR NATIONALITE EVOLUTION CA RESA PAR NATIONALITE

23% | 22%

24%

Aprés un regain des réservations internet de la clientéle étrangere, cette croissance r P dstabilisée sur mai ! En effet, les néerlandais et les allemands m P rnpassnontré de
signes encourageants ce mois-ci. On note une baisse ¢ TPoint pour chacune des nationalités par rapport ak P f précédinte. Ces deux clienteles préférent davantage le

soleil espagnol et italien cette saison.

La clientéle frangaise continue de plébisciter les établissements du bassin méditerranéenetc P @p t hGnoldsene une hausse de 17%des réservations internet depuis
le début de la saison. La croissance belge se maintient sur ce second trimestre, grace a un bon mois de mai.

On note un léger fléchissement des réservations suisses et espagnoles sur mai. Enfin, les britanniques gagnent 2 points, mais ils accusent toujours un retard important
cette saison (-14%des réservations internet par rapport a 2018).
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Répartition par mois de séjours demandes
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A Avec 44% des réservations internet, la basse saison gagne 2 points en répartition ce mois-ci. La bonne météo pour le weekendde k P* r b ¢ fortemenm
pousse les réservations de dernieres minutes ! Néanmoins, on note un retrait de 3 points en répartition par rapport a la saison précédente. Le mois de juin
reste le grand gagnant sur la basse saison (18%des réservations) grace aux vacances des étrangers !

A La haute saison accuse toujours un retard de 2 points en répartition par rapport a la précédente étude. Les deux mois ¢ P fesrégistrent prés de 52% des
réservations contre 54% la saison précédente. Juillet est en repli de 2 points suite a la baisse des réservations néerlandaises, belges et britanniques. AoGt

bénéficie de la hausse des réservations francaises pour faire le plein ! Le mois de juin sera décisif et les offres de dernieres minutes permettront de remplir
les campings.

A Septembre reste stable.
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Les délais moyens de réservations

Délais Moyens Résa FR NL Global
Locatif 2018 106 152 113
Locatif 2019 109 153 115

Emplacement 2018 110 151 122
Emplacement 2019 105 150 116
Global 2018 107 152 115

Global 2019 108 152 115

A B P dtresslogiquement que les délais de réservations diminuent suite aux nombreuses réservations de derniéres minutes. Cette tendancevar P bbdmst d g
dans les prochains mois. On constate p t % b tkkes peu ¢ P i lxongesant une réservation en locatif ou en emplacement pour la clientéle francaise et
néerlandaise.

A On observe également que les étrangers font majoritairement leurs réservations prés de 5 mois avant la date de départ en vacances. Ce constat est assez
logique,auvuedek Pn q f * e celaémipligua pour les étrangers (transport). Enfin, le délai de réservation des emplacements est moins élevé que celui
des locatifs enraison ¢ P intérét moindre.
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On note trés peu de changement concernant la répartition des réservations par nationalité.
La clientele francaise garde leleadershipet elle a fortement sollicité les campings cette saison encore (+2 points en répartition).

Les clientéles allemandes, belges, et suisses maintiennent leurs positions par rapport a la saison précédente.

p ST ST S

Avec 3%des réservations internet, la clientéle espagnole a privilégié les campings de la cote basque et du bassin méditerranéen. @et
l nmshd dm othrr mbd cd k° bkhdmshkd hahqghptd odqgl ds g@ganbiqgiegs hmr fhs akhrr
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A La clientéle francaise continue de porter les réservations internet cette saison et vient compenser les baisses des réservations britanniques et
néerlandaises. La basse saison enregistre 46% des réservations internet grace aux mois ¢ P~ et gehjlin. Mai est en léger retrait mais nous avons pu
constater que les réservations de derniéres minutes ont été fortes. En effet, 89%des réservations portant sur le weekendde k P~ r b dnhétéefiectuées
par des francais et 1/3 ¢ P d rlegfutent des réservations de toutes dernieres minutes (-10 jours) !

A La haute saison perd 1 point en répartition par rapport a k P fj précédinte sur le mois ¢ P .Malgré ce recul,le mois ¢ P ooctisiue de performer avec
26% des réservations francaises. Juillet reste toujours en retrait ¢ P tpemt mais il se pourrait que les offres de derniéres minutes inversent cette
tendance.

A Enfin, septembre est toujours pauvre en réservation.
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A Certains campings risquent de souffrir de la baisse des réservations internet néerlandaises (-3%) sur les mois de juillet et ¢ P .1Eadfet, les néerlandais
ont préféré des destinations plus chaudes telles que k PDr oK P khid Miaghrdbtou les Balkans. Les offres last minute pourraient convaincre cette
clientéle dont les paniers moyens sont les plus élevés. Cependant,nous pouvons relativiser cette baisse car la haute saison continue de faire le plein (78%
desréservations), grace a un excellent mois de juillet.

A Labasse saison vient compenser la baisse actuelle sur la haute saison. Onnote p t P “agagméR points en répartition et le mois de mai est resté stable.
Juin est en |éger retrait ¢c TPoint mais cela devrait évoluer.

A Septembre est en retrait.
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A Malgré un léger regain ce mois-ci, la baisse des réservations britanniques continue ¢ P h | o le tosrigme francais (-14% des réservations internet par
rapport a 2018). On note que cette clientéle, qui portait également un fort intérét pour k P D r oet |d Gnéte,préfére les destinations hors UEen raison de

la faiblesse de la livre sterling.

A Ce constat a logiquement touché la haute saison ol nous observons une baisse de 2 points en répartition par rapport a la saison précédente. Le mois
c P egsEk plus sollicité par cette clientéle avec prés de 43% des réservations internet. Juillet est également en retrait par rapport a la saison

précédente,on enregistre 25%des réservations internet.

A La basse saison a gagné 1 point en répartition mais accuse une baisse de 7% par rapport a k P nuerfiére. Les réservations sur juin seront

déterminantes p9ur la basse saison.
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o, Zoom sur les allemands
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A Les réservations allemandes du mois de mai furent ternes ! Cependant, on note une hausse de 3% des réservations allemandes depuis le début de la
saison.
A Aprés un bon mois ¢ P WMagitadcuse une perte de 14 points en répartition, soit prés de 5 000 réservations. Toutefois, cette baisse est largement

compensée par k P d w bndols kledjuins(31% des réservations internet allemandes). On note également que prés de 43% des réservations allemandes de
juin portent sur des établissements 5 étoiles contre 29% pour les campings 4 étoiles.

A La haute saison enregistre 50% des réservations internet allemandes, soit 1 point de moins que k P * mradgdente. Seuls les établissements 4 et 5 étoiles
bénéficient ¢ P t hawdsse de 2 %des réservations sur cette période.

A Lemois de septembre accuse un léger retard.
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A Lesbelges confirment leur appétence pour les campings francais !

Forte de ses 7% de croissance, cette clientéle privilégie les campings de « luxe » du bassin méditerranéen. On observe de fortes augmentations des
réservations sur la basse saison (+30%) et notamment sur juin (+35%) par rapport a la saison précédente. Pres de 90% des réservations sur juin ont été
effectuées dans des campings 4 et 5 étoiles et ce chiffre devraitaugmenter avec les offres de derniéres minutes.

A Malgré un repli de 7 points en répartition, les belges ont privilégié juillet (38% des réservations internet) en raison du calendrier scolaire. Le mois ¢ P~ n &S
r P mmbomdn dote une hausse de 5%des réservations internet.

Septembre est, en retrait pour le moment.
Q@) 's&glisiagstt
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PAYS

EMPLACEMENT 201

8 EMPLACEMENT 2019

FR

13%

12%

NL

43%

41%

GB

57%

55%

DE

49%

48%

BE

24%

22%

ES

17%

19%

CH

39%

43%

DK

42%

42%

PAYS LOCATIF 2018 LOCATIF 2019
FR 87% 88%
NL 57% 59%
GB 43% 45%
DE 51% 52%
BE 76% 78%
ES 83% 81%
CH 61% 57%
DK 58% 58%
IT 67% 65%
IE 79% 80%

IT

33%

35%
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Répatrtition des réservations par catégorie

A Les établissements 4 étoiles continuent ¢ P i te2g gbllicités, ils comptabilisent prés de 52% des réservations internet ! Depuis le début de la saison,
les réservations internet ont augmenté de 17%sur cetypec Phs " akhr r dl d ms

A Les établissements 5 étoiles perdent & nouveau 1 point en répartition mais nous constatons une hausse de 14%des réservations internet sur mai et
de 9,4% sur la saison entiére. Avec 15%des réservations internet, les établissements 3 étoiles maintiennent une place importante dans le paysage de
k P Gl@& @ois de mai a été fort en réservation pour ces établissements, dont on note une hausse de 18%des réservations internet.

A Onnote peu de changements pour les établissements non classés, les campings 1 et 2 étoiles.
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